BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019
(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)
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TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHIi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 198 (C6 hé sb: 215)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.53

(Tiéu chi C3va C5 c6 hé s 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mtc 1 Mtic 2 Mtc 3 Mtc 4 Muc 5 Tong sd tiéu chi
5.SO LUCNG TIEU CHI PAT: 9 27 33 9 0 78
6. % TIEU CHI DAT: 11.54 34.62 42.31 11.54 0.00 78



TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)

BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG
BENH VIEN NAM 2019

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

MA Bénh vién tuw Doan KT Chi
b Chi tiéu danh gia NAM |  danh gia tibt
2019 NAM 2019 | "

A |PHAN A. HUONG BPEN NGUOI BENH (19)
A1. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cap ctru ngudi

Al A
bénh (6)

AL1 N:guol b@?h duoc chi dan 16 rang, don ti€p va hudng 4 3
dan cu thé
INguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién

Al.2 Inghi va dugc van chuyén phu hgp voi tinh trang 4 4
bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh,

AL3 [, 1 A 4 3
dap ing su hai long nguoi bénh

INW B?nh vién l:zqo dam céac diéu kién cap cliru nguoi 3 3
bénh kip thoi
Nguoi beénh dugc lam céc thu tuc, kham bénh, thanh

AL.5 [toan... theo dung thir tu bao dam tinh cong bang va 3 4
muc uu tién
Nguoi bénh duge hudng dan va bo tri 1am xét

AL1.6 nghiém, chan dodn hinh anh, tham do chirc nang 3 3
theo trinh ty thuan tién

A2 |A2. DPiéu kién co so vat chat phuc vu nguoi bénh (5)

A2 1 Ngudi bénh diéu tri ndi tri dugc nam mot ngudi mot 9 2
giuong
INguoi bénh duge st dung budng v¢ sinh sach sé va

A2.2 |, : 4 4
day du cac phuong tién
Nguoi bénh duge cung cap vat dung ca nhan day du,

A2.3 2 2
sach s&, chat lugng tot
INguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam stic

A2.4 | S5 2 NP 3 3
khoe, nang cao thé trang va tam ly
INguoi khuyét tat duogc tiép can voi cac khoa/phong,

A2.5 [phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh 3 3
vién

A3 |A3. M4i truong cham soc ngudi bénh (2)
INguo1 bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh

A3.1 3 3
quan xanh, sach, dep

A32 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong 9 5

" |gon gang, ngdn nap

A4 |A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6)
INguo1 bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao

A4L | S A 3 3
qua trinh diéu tri

A4.2 [Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 3 3
INguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai,

A4.3 | 5 . ) 4 4
minh bach, chinh xac




MA Bénh vién ty Poan KT Chi
6 Chi tiéu danh gia NAM | danh gia tit
2019 NAM 2019

Ada }I:Itgér(n bénh dugc hudng loi tir chu truong xa hdi hoa 0 0
Ngudi bénh o y kién phan nan, thic méc hodc khen

A4.5 ngoi dugc bénh vién ti€ép nhan, phan hoi, giai quyét 4 4
kip thoi

ALG Bénh vién thuc hjén khao sat, danh gia sy hai long 4 3

~_ngudi bénh va tién hanh céc bién phap can thiép

g  [PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

B1 [BI. SO lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3)

B1.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 2

B1.2 B.%O dam va duy tri 6n dinh so luong nhan lyc bénh 2 3
vién
Bao dam co cau chic danh nghé nghiép cua nhan luc

B1.3 |, A 3 2
bénh vién

B2 [B2. Chat lugng nguon nhan luc (3)
Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky nang

B2.1 A A 3 2
ngh¢ nghiép

B2 2 NPan viény te dugc nang cao ky nang Gng xur, giao 2 3
tiep, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat luong

B2.3 X A 2 2
ngudn nhan lyc
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, moi truong lam

B3 .
viéc (4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua

B3.1 |, . .. X 2 4
nhan vién y t¢
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va

B3.2 | . N . A A X 4 2
nang cao trinh o chuyén mon cho nhan vién y té
Strc khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té duoc

B3.3 A n i A 4 2
quan tam va cai thién

B3.4 Tio durig moi trrong lam viée tich cyc cho nhan 2 2
vien y t€

B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién

B4.1 [ . A P . 3 3
bénh vién va cong bo cong khai

B4.2 [Trién khai van ban cta céc cap quan ly 4 3

B4.3 B'alo dam chat lugng ngudn nhan luc quan ly bénh 3 3
vién

B4.4 ?ﬁ(ﬁ dudng, phat trién doi ngli lanh dao va quan ly ké 3 3

C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 |C1. An ninh, trat ty va an toan chay no (2)

C1.1 [Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 2 2

C1.2 [Bio dam an toan dién va phong chong chiy no 4 3

C2 |C2. Quan ly ho so bénh an (2)

C2.1 [H6 so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc 3 4

C2.2 HO so bénh an dugc quan 1y chat ché, day du, khoa _:

"~ thoc
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tot co s& dir li€u va thong tin y té 3 2
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Thuc hién cac gidi phap ung dung cong nghé thong
C3.2 |. A R A o 3 3
tin trong quan ly va hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
ca1 ThleAt 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiem 5 3
khuan
4o [Xay dung va huong dn nhan vién y t¢ thyc hién cac 3 »
"~ |quy trinh ki€ém soat nhiém khuan trong bénh vi¢n
C4.3 [Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay 4 4
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém
C4.4 2 n A 2 &
lkhuan trong bénh vién
A5 Chat thai rdn bénh vién duoc quan 1y chat chg, xir 1y 3 5
"~ |an toan va tuan thu theo diing quy dinh
C4.6 Chat thai long bénh vién dugc quan ly chat ché, x 9 5
" |ly an toan va tuan thu theo dung quy dinh
c5 C5. Nang luc thue hién ky thuat chuyén mén (5)
(diém x2)
C5.1 Thl_fc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ky 2 3
thuat
INghién cttu va trién khai ap dung cac k¥ thuat mai,
C5.2 . . 1 1
phuong phép mai
Ap dung cac hudng d?lp quy trinh k¥ thuat kham
C5.3 bér}h, chira bénh va trién khai cac bién phép gidm sat 3 3
chat lugng
C5.4 [Xay dung cic huéng dan chan doan va diéu tri 3 2
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri di ban
C55 || N A 3 3
hanh va giam sat viéc thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va chdm soc nguodi bénh
C6 3)
H¢ thong dieu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat
C6.1 |, . x \ 2 2
dong hi¢u qua
Nguoi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu van diéu
C6.2 tri va cham S(:)C, gido duc strc khoe phu hop véi bénh 3 2
dang duoc di€u tri
INguoi bénh duge cham soc vé sinh cé nhan trong
C6.3 | = . A e e a A 2 2
qué trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang luc thuc hién cham soéc dinh dudng va tiét
C7 z
che (5)
c71 Bénh vién thiét 1ap hé thépg tér chuc dé thuc hién 2 1
"~ |cong tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
c72 Bénh vién bao dam co sc”rrvét chat dé thuc hién cong 2 2
" |tdc dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
INguo1 bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang dinh
C7.3 [,=. N A 3 1
dudng trong thoi gian nam vién
Nguoi bénh dugce hudng dan, tu van ché do an phu
C7.4 A1 1o 4 2
hop véi bénh 1y
INguo1 bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phu
C7.5 A1 1o N A 3 1
hop v6i bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chat luong xét nghiém (2)
ca.1 Bao dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém huyét 2 2
"~ |hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chat luong cac xét nghiém 3 3
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C9 |C9. Quan ly cung ung va st dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 3 2
C9.2 |Bao dam co so vat chat khoa Duoc 3 2
C9.3 Cung tmng thudc va vat tu y t€ tiéu hao day du, kip
" [thoi, bao dam chat lugng
C9.4 [Str dung thuoc an toan, hop ly 4 3
Co.5 Thong tin thudc, theo do1 bao cao phan g c6 hai 3 2
" |cua thude (ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng
HO1 dong thude va dicu tri dugc thict 1ap va hoat
C9.6 |, = X 3 3
dong hiéu qua
C10 |(C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 1 1
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat
C10.2|dong bénh vién va cac giai phap nang cao chat lugng 1 1
kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1 |D1. Thiét 1ap hé thong va cdi tién chat lugng (3)
D1.1 [Thiét 1ap hé thong quan Iy chat lugng bénh vién 3 3
Xay dung va trien khai ké hoach, dé an cai tién chat
D1.2 n n 2 3
luong bénh vién
D1.3 [Xay dung van hoa chat lugng 3 4
D2 |D2. Phong ngtra cac su c¢0 khac phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi
D2.1 A 3 3
nguoi bénh
Xay dung h¢ thong bao cdo, phan tich su co y khoa
D22 [ 7. 7% s e, . 3 3
va tién hanh céc giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu
D23 |, % 3 3
cac sy c0 y khoa
Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung
D24 |z .. 3 2
cap dich vu
D2.5 [Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 3 2
D3. Danh gia, do luong, hgp tac va cai tién chat
D3
luong (3)
Danh gia chinh xac thyuc trang va cong bo cong khai
D3.1 | . . 3 1
chat lugng bénh vién
D3.2 Po luong va gidm sat cdi tien chat lugng bénh vién 3 3
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung
D3.3 |cong cu, trién khai, bdo cao hoat dong quan ly chat 3 3
luong bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
E1 vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap h¢ thong to6 chirc cham soc san
El.1 \ . 0 0
khoa va so sinh
E12 Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong strc 0 0
"~ |khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién :tuyén truyén, tap huén Vé.NthLIC hanh tét,
E1.3 [nudi con bang sira me theo hudng dan cia Bo Y t€ 0 0
va UNICEF
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E21 Eﬁ(r;;l vién thi€t 1ap hé thong t6 churc chdm soc nhi 0 0

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

- v : Mirc|Mirc|Mire[Muc|Mirc| Diém | S6 TC
KET QUA CHUNG C‘HIA THEO MUC 1|23 |4/|5|TB |apdung
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) 0 10| 5| 0 |311| 18
A}' Chi dan, don tiép, hudng dan, cap ctru nguoi 0ololal2 333 6
bénh (6) ’
é§ biéu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh 0 2 5 1 0 | 2.80 5
IA3. M6i truong cham sdc nguoi bénh (2) 0|11 |0]| 0250 2
)A4. Quyeén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0| 0|32 | 0340 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14) O (7|6 |1 )|0]257 14
B1. S6 luong va co ciu nhan luc bénh vién (3) 0|2 |1]0]|0]23] 3
B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) 0|2 |1|0)|0]233 3
B.3A . Ché d¢ dai ngd va diéu kién, mdi truong lam 0 3 0 1 0 | 250 4
viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 00| 40| 07300 4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 8 1510 2 | 0 [217| 35
C1. An ninh, trt ty va an toan chay n6 (2) 0O [1 10| 0]250 2
C2. Quan 1y hd so bénh én (2) BN oo 1]o0]250] 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (djém x2) 0|11 |0]| 0250 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0| 3] 2|1 0267 6
CS..; Nang luc thyc hién k¥ thuat chuyén mon (5) 1131010 |24 5
(diém x2)

(C:g Hoat dong di€éu dudng va cham s6c nguoi bénh ol3lololol200 3
CZ Ne“}ng luc thyuc hién chdm soc dinh dudng va 2 0 0 0 | 140 5
tiét che ’(5)

C8. Chat lugng xét nghiém (2) 1 (1| 0] 0 |250 2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) 3 12|00 |217 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0| 0] 0] 0100 2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT

LUONQ (1) ’ ’ ’ 112 |7 |1] 0273 11
D1. Thict 1ap h¢ thong va cai tién chat luong (3) 0| 0|21 0333 3
D2. Phong ngira cac sy c¢o khac phuc (5) ’ ’ 0| 2|3 |0]| 0260 5
D3. Banh gia, do luong, hgp tac va cai tién chat ol 210l o0l233 3
luong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYENKHOA| 0 | 0 |0 | 0 |0 | O

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&4p dung cho bénh

vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién 0 0 0 0 0 0

chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Thyc hién ké hoach 6166/KH-SYT ngay 05/11/2019 cua S¢' Y té, T6 04 Doan kiém tra, dnh gia
chat lugng bénh vién S¢ Y té tien hanh ki{em tra, danh gia chat luong tai bénh viép Mat Cao Thang
vao ngay 27/11/2019 theo B6 Tiéu chi chat lwgng bénh vién Viét Nam do B Y té ban hanh



(version 2.0) Khao sat hai 1ong ngudi bénh noi trd, ngoai trd va nhan vién y té theo Quyét dinh
3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia Bo Y té Khao sat "Poi mai phong céch, thai d6 phuc vu cua can
bo y té, xay dung co sd 'y té xanh, sach, dep, giam thiéu chat thai nhya, cong khai tai chinh, chit
luong bénh vién, hudng toi hai long nguoi bénh” theo KH 1205/KH-BYT ngay 23/10/2019 ciua Bo
Y té Khao sat mirc do an toan phau thuat kém theo Quyét dinh sé 7482/QP-BYT ngay 18/12/2018
ctia Bo truong Bo Y té Danh gia mirc chét luong phong xet nghiém y sinh hoc theo Quyét dinh
2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ciia Bo Y té Tdng sb tiéu chi danh gia: 78/83

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu do chung cho 5 ph?ln (twr ph?ln A dén ph?m E)[No canvas support]
e b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

e c. Bi¢u dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

e d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e e. Biéu d0 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH
VIEN

Téng s6 tiéu chi danh gia: 78 tiéu chi (94 phan trim )

Téng s6 diém céc tiéu chi danh gia: 198 (c6 hé s6 215)

Diém trung binh chung céc tiéu chi: 2.53

C6 09 tiéu chi 6 muc 1

Khong c6 tiéu chi dat dén mirc 5

Ti 1é tiéu chi tu ch\dm cao hon doan danh gia 1a: 26/78 = 33.33 phan trim

Diém theo KH 1205: 176.56

Mtic an toan phau thuat: mirc 3

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN
- Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, chat lugng tot

- Phong XN c6 thuc hién ni kiém, ngoai kiém va co giam sat khi két qua khong dat
- Tao dyng méi truong lam viéce tich cuc va nang cao trinh d¢ chuyén mon

- C6 tién hanh khao sat y kién nguoi bénh mdi thang.

- BV ¢6 quan tdm dén nhan vién., c6 kham strc khoe.

- Bv ¢ quy ché déan chu, c6 quy ché thi dua khen thudng.

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- BV chua t6 chirc nghi mat cho nhan vién.

- Bv chua img dung NCKH vao don vi.

- BV chua thuc hién NCKH.

- Cac phan mém chua lién thong véi nhau. BCTK can hoan thién.
- Biéu mau BHYT chua phu hop, can thuc hién theo Qb 6556/Qb-BYT.
- Khong ¢6 vian ban quy dinh hoi chan dinh dudng.

- Khong ¢ tai lidu xay dung suét dn bénh ly.

- Chua thuc hanh can do, danh gia chi s6 khdi co thé.

- Chua c6 hé thong oxXy trung tam cap clru

- Chua giam sat chi so cta cac khoa phong.

- Chiéu cao lan can va song chan chua diing quy dinh.

- Chua giam sat ap dung bang kiém an toan phau thuét

- Chua trién khai thong tu 43

VIL. POAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN



- BV chua nhép thong tin, s6 liéu theo quy dinh cta BYT dinh ky
- T6 chuec tap huan cho thanh vién mang ludi quan ly chat lugng, nham ndm rd ndi dung cong
viéc theo chinh sach chat lugng cua bénh vién.

VIII. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

- Bénh vién ghi nhan nhiing danh gia , nhan xét ctia Poan kiém tra

- Bénh vién s& c¢6 ké hoach khéc phuc

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Bénh vién khuon vién sach dep. Bénh vién dat va duy tri cac diém chat luong theo ti€u chuin
JCI tir ndm 2016 dén nam 2019. Trong niam 2019 co céc cai tién trong nang cao chét lugng
cham soc bénh nhan. Cai tién trong nhan dién thuong hi¢u.

Luu y:

- Viéc déanh gia tiéu chi chét luong theo B0 Y té, bénh vién nén ra soat cdc minh ching cho
phu hop.

- Bi€u mau BHYT chua phu hop, cén thyc hién theo QD 6556/QD-BYT

- Trién khai thuc hién thong tu 43 vé bao cdo su co y khoa.

TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)



